Priloha ¢. 3 Nabidka nasSich sluzeb

Kk smérnici €.

1-2024

Rezidence Vitalis, z.u.

Domov pro seniory

Skolni 50, 289 41 Phov—Ptedhradi
www.domovpredhradi.cz

Nahrazuje Prilohu

Zpracovani: Jméno a pfijmeni | Funkce Podpis

Sepsani: Mgr. Stanislava | Socidlni Verze: 01
Tkacikova pracovnice

Piipominkovani: | Petra Stiesova Vedouci prac.

soc. sluzby

Schvaleni: Mgr. Zdenka Reditelka Uéinnost: | 1. 1. 2024

FarkaSova Domova



http://www.domovpredhradi.cz/

Rezidence Vitalis, z.u.

Domov pro seniory

Skolni 50, 289 41 Piiov—Piedhradi
www.domovpredhradi.cz

NABIDKA NASICH SLUZEB

V tomto dokumentu naleznete, jaka je nase NABIDKA SLUZEB. Vice informaci Vam radi na
vyzadani  podaji  pracovnici
uvedeni v kontaktech, zejména
socialni pracovnice nebo vedouci

pracovnice v socidlni sluzbé.

KONTAKTY: Mgr. Zdenka Farkasova

feditelka domova pro seniory
+420 325 514 195

+420 603 828 040
farkasova@domovpredhradi.cz

Mgr. Stanislava Tkacikova Petra Stiesové
socialni pracovnice vedouci pracovnik v socialni sluzbé
+420 325 514 195 +420 325 514 195
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CO NEPOSKYTUJEME:

NEMUZEME A NEUMIME ZAJISTIT 24 HODINOVOU ASISTENCI

(dohled) v poctu 1 pracovnika u 1 klienta

NEMUZEME A NEUMIME ZAJISTIT PROSTREDI BEZ PRIMERENEHO RIZIKA
(pokud je to jen trochu mozné, klientovi ponechdvame pravo na volny pohyb, ktery je
ptirozenou potiebou kazdého z nas. Nemtizeme ale tak vyloucit, Ze klient napt. neupadne).
(zivot je plny rizik - prechdzeni silnice, lezeni na strom, fizeni auta, koufeni, aj. Za béZnych
okolnosti jsme schopni si rizika uvédomovat a pfiblizné¢ odhadnout jejich disledky. Nasi
klienti v§ak nékdy nejsou schopni odhadnout dusledky, a proto jim musime pomoci —
napt. kdyz je ditvod povazovat situaci za rizikovou — diitvodem muze byt Spatnd pohyblivost
klienta, onemocnéni demenci, nezndmé prostiedi, omezené schopnosti klienta apod. Je vSak
vzdy nutné individualni vyhodnoceni).

v naSem Domové nepracuje kvalifikovany fyzioterapeut, nemizeme tedy poskytovat
odbornou rehabilitaci. Poskytujeme pouze cviceni klientl jako trénink k zachovani a

obnoveni pohybovych schopnosti

CO NABIZIME:

1) Zakladni socialni poradenstvi
2) Poskytnuti UBYTOVANI
3) Poskytnuti STRAVY

4) Podpora — pomoc — péce

5) Pomoc  pfi  zvladani BEZNYCH UKONU péde o  vlastni  osobu
6) Pomoc PRI OSOBNI HYGIENE nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

7) Zprosttedkovani KONTAKTU SE SPOLECENSKYM prostiedim

8) Socialné terapeutické &innosti a AKTIVIZACNI CINNOSTI
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9) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

1) ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Na socialni pracovnici se nejen klient, ale i obéan mize obratit zejména v nasledujicich oblastech:
> pokud se domniva, Ze jeho situaci (Gi situaci nékoho blizkého) pomiize vyfesit SOCIALNI
SLUZBA, ALE NEVI JAKA konkrétné a co vie je potieba udélat a védst
> potiebuje poradit, NA JAKE SOCIALNI DAVKY by mohl mit narok a kde o né& lze zazadat
(davky pomoci v hmotné nouzi a davky socialni péce)
> pokud ho zajima, jaki PRAVA A POVINNOSTI mé4 ¢lovék vyuzivajici socialni sluzbu
Pokud nebudeme znat odpoveéd’ na otazky okamzité, budeme se snazit ji nalézt v co nejkratsi dobé.

2) POSKYTNUTI UBYTOVANI

a) ubytovani

- v 1 lazkovych, 2 lizkovych 3 lizkovych a 4 lazkovych pokojich

- ZADOST O MENE - LUZKOVY POKOJ je mozné sdélit ustné & pisemné socialni
pracovnici. Socialni pracovnice udéld zaznam v Cygnus 2 na Karté klienta — Socidlni
dokumentace — Uzivatelské udaje. V ptipade, ze se dany pokoj uvolni, je piednostné nabidnut
klientovi, ktery o néj nejdiive pozadal (dulezité je, jedna-li se 0 muze/zenu, jaky pokoj se
uvolnil). Obecné€ maji pfednost o pfidéleni tohoto pokoje jiz stavajici klienti.

- VSECHNY POKOJE JSOU VYBAVENY POLOHOVACIMI LUZKY, skiini, pojizdnym
no¢nim stolkem stolem, zidlemi, televizorem, lednici, signalizacnim zafizenim (

- pokoj mé klient MOZNOST ZAMYKAT (zéaleZi na domluvé klienta a
personalu, piipadné na domluvé spolubydlicich v ptipadé€ vice - lizkového
pokoje)

- klient MA MOZNOST VYZDOBIT SI POKOJ napt. vlastnimi fotografiemi, obrazky,
vazami apod., pokud by si chtél dat na pokoj napt. kieslo, je nutno toto individualné posoudit s
ohledem na konkrétni prostory (domluva s feditelkou Domova)

- k dispozici jsou klientim SPOLECNE PROSTORY PRO ODPOCINEK,
aktivitu ¢i traveni Casu s rodinou, pofaddani oslav narozenin apod.:
— prizemi: setkavaci mistnost s knithovnou
—1. patro spolecenské mistnost s televizorem, kuchynka s mikrovinou

troubou, rychlovarnou konvici

b) uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni
- UKLID POKOJU probiha zpravidla 1x denn& (po domluvé s klientem), dale pak v piipadé
zneCisténi dle potieby (napf. vyliti napoje, rozbiti hrnku apod.)
- PRANI OSOBNIHO PRADLA A OSACENI probiha kazdy den.
- lozni préadlo je ménéno zpravidla 1x za tyden nebo dle potieby
- v pradelné¢ Domova neni mozné prat pradlo ¢i textilie, které vyzaduji specialni ¢iSténi



- pokud klient sim nezvladne uklidit vyprané pradlo, personal mu s tim pomuze nebo pradlo
uklidi

- DROBNYMI OPRAVAMI PRADLA SE MYSLI napt. piisiti knofliku, zasiti malé dirky
apod. (dané opravy se mohou uskute¢nit i v rdmci pracovni terapie)




3) POSKYTNUTI STRAVY

Domov zajistuje CELODENNI stravu - denné jsou klientdm poskytovana 2 HLAVNI JIDLA
(snidang, ob&d, vetete) a ODPOLEDNI SVACINA. V piipadé diabetické diety je poskytovana
jeste 2. vecere.

Dle individuélnich potieb klienta mtize byt poskytnuta mleté strava (ML) nebo mixovana (MIX).

- dle potieb klienta je moZno zajistit DOPLNKOVOU STRAVU V PODOBE NUTRICNiICH
PRIPRAVKU. Ty jsou na doporudeni praktického 1ékaie a klient si je hradi ze svych prostfedki
(nejsou v cen¢ stravy)

- strava je podavana na spolecnych jidelnéach, v ptipad¢ zdvazného zdravotniho stavu klienta ¢i
z jinych diivodi je podavana klientovi na pokoj.

- v Domov¢ je na kazdém oddéleni celodenné k dispozici ¢aj (termosky s ¢ajem jsou na chodbach).
Pokud si klient sam nezvladne ¢aj natocit, persondl termosky s ¢ajem roznasi na pokoj.

- klienti si mohou uvafit ¢aj nebo kavu. Pokud to klient sdm nezvladne, personal dle
individualni potieby klientovi ¢aj ¢i kdvu uvaii a miize mu donést na pokoj nebo na jiné

domluvené misto.
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4) POMOC - PODPORA - PECE

U VSECH CINNOSTI PLATI, ze podpora, pomoc a pé¢e jsou klientiim poskytovany s ohledem
na jejich schopnosti, moznosti a dovednosti. Klientovi personal poméha pouze v tom, co klient

sam nezvlada. Usilujeme o udrzeni a obnovu sobéstacnosti klienta.

PODPORA POMOC PECE
PRACOVNIK
PRACOVNIK
KLIENT PRACOVNIK
KLIENT

5) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI
OSOBU

a) pomoc pri oblékani a svlékani
- klient, ktery potfebuje pomoc, personal poméha s vybérem obleceni, spravnym vrstvenim,
pomahd klientovi v zachovani stavajicich schopnosti pfi oblékani

- klient, ktery pottebuje péci, personal zajisti oblékani, prevlékani, svliékani

b) pomoc prFi pfresunu na lizko nebo vozik,
- klient, ktery pottebuje pomoc nebo péci, personal pomuize s presunem na vozik, kieslo,
postel apod. - personal vyuziva pomucky, které jsou bezpecné pro klienta i pracovnika

(zvedak, pfesouvaci pomtcky)

c) pomoc pri vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,
- klientovi personal pomuze sednout si, lehnout si, vstat do choditka apod.

- vSechny postele jsou polohovatelné

d) pomoc pri podavani jidla a piti,

- chodici klienti, klienti s potfebou dopomoci ¢i pomoci pfi chiizi se mohou stravovat dle



svého ptani v jidelné ¢i na svém pokoji
- klientovi, ktery pottebuje péci, personal stravu donese na pokoj a nasledn¢ klientovi podava

zpiisobem, ktery neohrozuje jeho diistojnost

€) pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vn&j$im prostoru,
- klient, ktery pottebuje podporu, je personalem slovné navadén a informovan o prostoru
- klient, ktery pottebuje pomoc, personal pomiiZe s pohybem po Domov¢ i zahradé
Domova, na terase apod.
- prochazky, kdy se klientovi vénuje 1 pracovnik, se uskutecnuji v souladu se zdjmem,

moznostmi a schopnostmi klienta, zdroven vsak v souladu s personalnimi moznostmi Domova

6) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTiI PODMINEK
PRO OSOBNI HYGIENU

a) pomoc pri ukonech osobni hygieny

Klient pottebujici PODPORU:
- samostatné provani ranni i vecerni hygienu
- umyje se sam v koupeln¢ (Ize domluvit dohled pracovnika)

- koupel ve sprie 1 x tydn¢ a dle potieby klienta

Klient pottebujici POMOC:
- pomoc s ranni i vecerni hygienou umyvadla
- pomoc v péci o dutinu ustni (rano a vecer)

- koupel ve sprse 1 x tydn¢ a dle potieby klienta

Klient potiebujici PECI:
- umyti na lazku (rano a vecer)
- péce o ustni dutinu (rano a vecer)

- koupel ve sprse 1 x tydn¢ a dle potieby klienta



b) pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
- umyti vlasi — 1 x tydné pti koupeli
- péce o nehty na rukou — 1 x tydné pfi koupeli
- pedikura ani kadetnice nejsou soucasti zakladnich ¢innosti, je mozno vyuzit pedikérku a
kadetnici, které¢ dochazi do Domova cca 1 x mési¢né. Klient si tuto sluzbu hradi ze svych

finan¢nich prostredka.

¢) pomoc pri pouziti WC
- doprovod na WC
- pomoc pii vyuzivani toaletniho kiesla

- vyména inkontinentnich pomiicek

7) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM

a) podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
- do Domova dochazi KADERNICE (cca 1 x mésiéné), jejiz sluzby miize klient vyuzit. Tyto
sluzby nejsou poskytovany Domovem, Domov za n¢ neruci a klient si je musi uhradit z

vlastnich finan¢nich prostfedk

- do Domova dochazi PEDIKERKA (cca 1 x mési¢né), jejiz sluzby mize klient vyuzit. Tyto
sluzby nejsou poskytovany Domovem, Domov za n¢ neruci a klient si je musi uhradit z

vlastnich finan¢nich prostfedk

- do Domova Ize individudlng zajistit predplatné DENNIHO TISKU (pomoc se zaji§ténim
ptedplatného)

- na spolecenské mistnosti v prvnim patie je umisténa TELEVIZE
b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach

podporujicich socidlni zaclenovani osob

- neomezovani moznosti NAVSTEV (navitéva chodi za klientem tak, jak to vyhovuje



klientovi a navstéve) — omezeni mezi 17:00 — 18:00 hod (vydej veceti)

- klient a jeho rodina mohou vyuzit SPOLECNE PROSTORY DOMOVA pro riizna rodinna

setkani, oslavy

8) AKTIVIZACNI CINNOSTI a socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
za&letiovani osob — je moZno je vyuzit zpravidla V PRACOVNI DNY OD 13:30 DO 15:30
HOD.

a) volnocasové a zajmov¢ aktivity
- poslech hudby, ¢teni, promitani DVD, spolecenské hry, ruéni prace apod.

b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostiedim,
- posezeni v cukrarné, ndkup v krdmu navstéva kostela apod.

¢) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
- skupinové a  individudlni  cviceni,

muzikoterapie, trénink paméti, canisterapie,
reminiscence (vzpomindni), pracovni terapie,

lusténi kiizovek, procvi¢ovani motoriky,

doprovod na prochazce apod.
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9) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A
PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

- zajisténi DROBNYCH nakupt v mistnim kramé& (vody na piti, pe¢ivo, drogerie, uzeniny apod.)
individualné

- zajisténi navitévy UREDNIKA, PRAVNIKA CI JINEHO ODBORNIKA v Domové pro klienta,
pokud klient neni schopen se k tomuto dopravit na ttady apod.

- pomoc pii vyfizovani zaleZitosti NA POSTE

- pomoc klientovi, aby mohl volit (pfedani volebnich listki, feSeni mista, kde klient s ohledem na

trvalé bydlisté bude volit apod.). Koho klient voli, je zcela v jeho kompetenci a v této véci neni
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mozné poskytnout podporu, pomoc ani péci ze strany pracovnikl. V dané oblasti zajistujeme pouze
technické zélezitosti.

- POMOC PRI VYRIZOVANI DAVEK socialni pé&e, davek pro zdravotné postizené (zadosti, hlaseni
zmén apod.) — vyplnéni formuléte, zaslani na ptislusny trad

- pomoc pti zméné TRVALEHO POBYTU — vyplnéni formuléte, zaslani na piislusny Gfad (poplatek za
zménu si klient hradi ze svych finan¢nich zdroji)

- vyplitovéani formulait pro Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni (zména zasilani diichodu apod.)

- pomoc pii zadosti o vyhotoveni ob¢anského pritkazu €i prikazu zdravotni pojistovny (jednani s

ptislusnym ufadem, pojistovnou, vypliovani formulari)



