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I. Zahajeni sluzby

1. Domov pro seniory poskytuje socidlni sluzbu této cilové skupiné — seniofi ve vékové
skupiné 65 let a vysSe, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby
s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s télesnym
postiZzenim.

2. O pfijeti rozhoduje v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., na zdklad¢ volnych mist
v zafizeni a zdravotniho stavu Zadatele, feditelka Domova na zéklad€ doporuceni
1¢kare.

3. Zahjjeni sluzby je mozné na zaklad¢ podané zadosti a uzavieni Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby (dale jen Smlouva). Ve Smlouvé je dohodnut zplisob poskytovani
socialni sluzby.

4. Pfi zahajeni sluzby Kklient pfedlozi: svlij obcansky prikaz, kartiCku zdravotni
pojistovny, rozhodnuti o pfiznaném stupni piispévku na péci, chronickou medikaci,
kompenzaéni, zdravotni pomtcky (napf. bryle, hole, zubni ndhrady, invalidni vozik,
apod.) a vypis ze zdravotni dokumentace. Dale obleceni dle doporu¢ené¢ho seznamu
vcetné obuvi a hygienickych potieb dle zvyklosti jedince. Klient m& moznost si piinést
drobné predméty pro dovybaveni svého pokoje.

5. Klienta, ktery zahajuje sluzbu, se ujima povéfeny pracovnik, ktery se od tohoto
dne stava priavodcem klienta po dobu adaptace.

6. Klient je po pfichodu do zafizeni sezndmen s domdcim fddem a provozem Domova.
Jeden vytisk doméciho tadu obdrzi klient, coz stvrdi svym podpisem sadm nebo
jeho opatrovnik. Doméci tad je zévazny pro klienta, zaméstnance a osoby,

které se pohybuji v arealu Domova.

II. Prava klientu Domova

1. Kazdy klient mize uzivat vybaveni a sluzby Domova v souladu s timto fadem
a se smlouvou o ubytovani a sluzbach. Dba pfitom doporuceni pracovnikii Domova.

2. Kazdy klient mize vyuzivat programl volnocasovych aktivit, pfinaset vlastni nadvrhy
a podilet se na jejich organizaci.

3. Kazdy klient se mtiize obracet na pfislusné pracovniky Domova o radu, pomoc

¢ipodporu vevsech otazkach svého pobytu, zdravi a osobniho Zivota.



4. Miuze pozadovat v rdmci moznosti také Gcelnou pomoc a radu, zvlaste¢ v ptipadech,
kdy musi jednat se statnimi a jinymi organy a institucemi. Kazdy pracovnik Domova
musi dle svych schopnosti klientovi pomoci.

5. Klient miize nahlizet do své slozky individualniho planu, ktery je k dispozici
v uzamykatelné skiifice na oSetfovné.

6. Klient ma pravo na projeveni pfani a stiznosti ustn€ nebo pisemné, telefonicky, formou
vzkazu do schranky v pfizemi Domova (viz. Smérnice €. 7 Stiznost na kvalitu nebo
zpiisob poskytovani socialni sluzby).

7. Klient mize vyuzivat sluzeb - oSetfovani smluvnim Iékafem a dalSimi specialisty,
pfipadné odbornymi zdravotnickymi pracovisti podle momentalni zmény zdravotniho

stavu.

II1. Povinnosti klienta Domova

1. Klient dodrzuje pravidla slusného chovani k ostatnim obyvatelim, k personalu
a na vetejnosti, nebot’ se tak podili na povésti celého zatizeni.
2. Klient dodrzuje podle svych schopnosti a moznosti zdkladni pravidla hygieny
a bezpecnosti. Nevstupuje do provoznich mistnosti (kuchyné, pradelny, skladu, dilny).
3. Klient se podili na hospodateni s vodou a energiemi Domova tim, ze Setfi vodou, sviti
v mistnostech jen podle potieby a udrzuje Cistotu v budové i jejim okoli.
4. Prostor pro kuraky z fad klientd je v Domové vymezen:
= v [ patfe u kuchyiiky na balkonu
= v pfizemi: v letnich mésicich u pradelny
v zimnich mésicich na terdsce
V jinych prostorach je koufeni pfisné zakazano.
5. Kazdy klient zachdzi s majetkem Domova bez umyslného poSkozovani a niceni.
Piemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a svolenim personalu Domova.
6. Do ciziho pokoje vstupuje klient na vyzvani druhé strany a setrvava v téchto
prostorach s jejim souhlasem a cti osobni vlastnictvi a soukromi ostatnich.
7. Zaméstnanci Domova mohou do pokoje vstupovat po piedchozim zaklepani
a ohlaSeni. Klient umozni zaméstnancim Domova provedeni uklidu v potiebném
rozsahu na pokoji, ve skfini a nocnim stolku s jejich souhlasem. Skiiii a no¢ni stolek

se uklizi vzdy za pfitomnosti klienta.



8.

Klientim se doporucuje respektovat pokyny zaméstnanci Domova a dodrzovat

opatfeni doporucend lékafem.

9. Klient ma povinnost pfi jakémkoliv opusténi budovy nahléasit tuto skutecnost

slouzicimu personalu. Pokud takto neucini, nenese zafizeni zodpovédnost za jejich

bezpecnost a jejich momentalni vyskyt v terénu.

10. Pozivani alkoholu neni vyslovné zakézano, pokud jde o osobni potfebu v mire

spolecensky tinosné a tolerovatelné, piilezitostné konzumace.

IV. Kli¢ovy pracovnik, individualni planovani

1.

S kazdym klientem pii zahdjeni sluzby sjedna socialni pracovnice rozsah a zplsob
poskytované podpory (v ¢em a jak Vam budeme poméahat) ve vSech oblastech Zivota
dle individudlné urCenych potieb klienta a v souladu s jeho osobnim cilem.
Tento rozsah a zplsob podpory véetné osobniho cile je pravidelné¢ vyhodnocovan

a prehodnocovan v pribéhu pobytu klicovym pracovnikem.

2. Kazdy klient v zafizeni méa svého adaptacniho/ klicového pracovnika, ktery klientovi
pomaha v dobé adaptace, zajimé se o jeho osobni pfani, cile a potieby a pomaha
klientovi v jejich uskute¢iiovani.

3. Kli¢ovy pracovnik vede pisemné zdznamy o prubchu sluzby.

V. Ubytovani

1. Pokoje Domova jsou jednolizkové, dvoulizkové, trojliizkové a cCtyflazkové.
Pokoje jsou vybaveny dostatecnym mnozstvim nabytku, v kazdém pokoji je umisténa
TV alednice. V pfipadé dvojlizkového a vicelizkového pokoje, kdy jeden z klientli
chce spat a druhy sledovat TV a nechce rusit spolubydlici, m& moznost sledovani TV
v jidelné v L. patfe Domova (kuchynka).

2. Klient se po svém pfichodu do Domova ubytuje na pokoji, ktery si dle moznosti

zaplnéné kapacity zafizeni vybral. Klient by mél, mit pfi ptichodu nezbytné véci dle
doporucené¢ho seznamu, ktery je vyveéSen i na webovych strankach Domova — napf.
osobni pradlo, kompenza¢ni pomicky (bryle, zubni protéza, invalidni vozik),
hygienické potteby (napt. rucniky, Sampdn, mydlo, télovy krém, zubni kartacek

a zubni pastu nebo ptipravek na €iSténi zubni protézy). Po dohodég s klientem zajist'uje



dokoupeni hygienickych potieb vedouci pracovnice v socidlni sluzbé, kterd zajisti
jejich nédkup od smluvnich dodavatelt Domova.

Osobni pradlo klienta je oznaceno osobnim ¢islem, které mu bude ptidéleno vedouci
pracovnici v socidlni sluzbé. Taktéz véci zakoupené ¢i pfinesené v pribehu pobytu,
které rodina nahlasi persondlu Domova, budou oznaceny timto ¢islem. Pokud klient
nebo jeho rodina neni schopna samostatného oznaceni véci osobnim c¢islem, pomiize
klientovi personal.

Po predchozi domluvé 1ze pokoje dovybavit vlastnim nabytkem ¢i jinym vybavenim
z domacnosti klienta (napft. kieslem,...). Dovybaveni nelze zpravidla povolit z divodu
bezbariérového pristupu do pokoje (napt. pro zdravotni sluzbu, uklid v¢etné myti oken
a provadéni pravidelnych revizi ...). V ptipadé, Ze vlastni vybaveni klienta brani
v poskytovani péce a pohybu po mistnosti, domlouva si Domov vhodnost odstranéni
pfebytecného vybaveni z mistnosti po pfedchozim upozornéni klienta /opatrovnika/
pfip. rodinnych ptislusniki.

K vyzdob¢ pokoje miize klient pouzit vlastni obrazy, sosky, vazicky, textilie apod.
Véci piidélené klientim Domovem ziistavaji majetkem Domova. Zadame klienty, aby
s pfidélenymi vé€cmi a vybavenim zachazeli Setrné. Pfi trvalém odchodu z Domova
vrati véci ve stavu odpovidajicim délce jejich pouzivani.

Na pokojich nelze pfechovavat ziva zvifata, nebezpecné predméty, chemikalie, véci
hygienicky zdvadné, véci vzbuzujici odpor a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit
k urazu ¢i poSkozeni majetku Domova. Zakazuje se vnaset, schrafiovat ¢i pouzivat
stfelné, bodné nebo se¢né zbrané.

Klienti by méli dle svych moznosti udrzovat na pokoji poradek a Cistotu (urovnané
vécei, uklid skiing), odpadky vyhazuji zasadné a pouze do odpadkovych kosu, zakazuje
se je vyhazovat z oken, balkonti nebo do zachodovych mis.

Dale je ptisny zakaz manipulace a pouziti otevieného ohné v celém objektu Domova,
véetné koufeni mimo prostory k tomu vyhrazené (kutfarny). Klient musi dodrzovat
stanovené protipozarni a bezpecnostni opatieni (viz. Smérnice €. 14 Nouzové a
havarijni situace). Jakékoliv poruSeni tohoto zdkazu bude povazovano za hrubé
poruseni domovniho fadu. Pfipadné skody na majetku budou uhrazeny vinikem.

Klient mtze byt prest¢hovan na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem, a to na pfani
klienta nebo z vaznych divodii po domluvé s klientem (napt. zhorSeni zdravotniho
stavu, v ptipad¢ zdvaznych neshod mezi spolubydlicimi, atd.). Neni mozno klienta

ptestéhovat, pokud se nachazi mimo zafizeni (nemocnice).



VI. Odpovédnost za Skodu

1.

Klient odpovidd za Skodu, kterou zpiisobil na majetku Domova, nebo na majetku
¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancii nebo jinych osob. Klient mlize zni¢enou véc
po dohodé s vedenim Domova nahradit zakoupenim odpovidajici ndhrady.

Zavini-li Skodu vice klientl, odpovidaji za ni podle své ti€asti.

Za umyslné zavinénou Skodu je povazovana i ta, kterou klient zptisobil nedodrzenim
Domovniho fadu.

Zadame, aby klient nahlasil §kodu & zavadu neprodlené oSetfujicimu personalu
Domova nebo upozornil na Skodu, kterd by mohla vzniknout, aby byly v¢as ucinény
kroky k jejimu odstranéni nebo odvréceni.

Klient je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které bez pravniho diivodu zasahuje
do prav a opravnénych z4jmu ostatnich klientd, zaméstnancti Domova a tfetich osob,
nachazejicich se v prostorach Domova, a dal$iho jednani, které je v rozporu s dobrymi
mravy.

Sikanézni jednani, psychicky natlak, slovni ¢ fyzické utoky zejména vici daldim
klientim nebo zaméstnancim Domova, omezovani osobni svobody a prav dalSich
klienti a zaméstnanci Domova, kradez, poskozovani a neopravnéné uzivani véci
tietich osob nebo majetku Domova, opakované nevhodné chovani, nadmérné poziti
alkoholu ¢i jinych navykovych latek, ubliZzeni na zdravi tfetim osobam v prostorach
Domova ¢i dals$i zavaznd jednani proti pofddku Domova nebo proti obcanskému
souziti Domova se povazuje za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni

péce a muze byt divodem pro vypovéd klienta ze strany Domova.

VII. Uschova cennych véci

1.

Pfi uzavieni smlouvy nebo téz v pribéhu pobytu v Domové muze klient pozadat
feditelku Domova o pifevzeti cennych véci, vkladnich knizek a finan¢ni hotovosti
do uschovy Domova, proti pisemnému potvrzeni. Reditelka Domova ulozi vkladni
knizky, cenné pfedméty a finan¢ni hotovost do trezoru a zavede je do evidence depozit
klienta. Cennosti pievzaté do tischovy musi byt fddné oznaceny, aby byla vylouc¢ena
jejich zdména. Cenné véci klienta, ktery mé omezenou zpusobilost k pravnim ukontim,
pfevezme Domov do Uischovy na Zadost jeho opatrovnika. Klient ¢i opatrovnik muize

na pozadani penize i cennosti ukladat i vybirat.



2. Na kazdy ptijem i vydej je vystaveno pisemné potvrzeni. Neni-li klient schopen se
sdm podepsat, ale je schopen pochopit ucel a obsah tohoto ukonu, je toto mozné
provést pouze za ptitomnosti dvou svédki (napt. pracovnikli Domova nebo rodinnych
ptislusnikit).

3. Domov neodpovidd za véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které nepievzal
do tschovy.

4. Pfi zahgjeni sluzby pokud o to klient pozada, je jeho obcansky prikaz a prikaz
zdravotni pojiStovny uloZen na sesterné. Klientovi je na jeho zadost kdykoliv OP nebo
prikaz zdravotni pojistovny piedan.

5. Pii umrti klienta se depozita uzaviou. Deponovand castka je spolu s majetkem
zemielého oznamena piislusnému notéfi k pozistalostnimu fizeni. Majetek zemtelého
muze byt vydan pozistalym jen po ukonceni dédického fizeni — tj. oznameni, Ze

usneseni o ukonceni dédického fizeni nabylo pravni moci.

VIII. Stravovani

1. Domov poskytuje celodenni stravovani. Stravu v Domové zajistuje vedouci
stravovaciho tuseku dle stanovenych norem. Jidelni¢ek je sestavovan vedoucim
stravovaciho useku.

2. Kazdy klient si sam vyplni svlj jidelni listek. Klientim, ktefi potfebuji pomoc
s vyplnénim jidelniho listku, pomize sluzbu konajici personal na ptislusném odd¢leni.

3. Klienti Domova maji moznost vybrat si obéd ze dvou druhti jidel. V pfipadé stanoveni
diety dle ordinace Iékarte, strava se upravuje dle stanovené diety. O vhodnosti dietniho
stravovani doporucené¢ho Iékafem pouci klienta zdravotni sestra Domova. Klient
ma pravo odmitnout dietni stravu doporuc¢enou lékarem a odebirat stravu dle vlastniho
vybéru. Vile klienta je respektovana na zdklad¢ jeho pisemné zadosti, je oveéfovano,
zda porozumél moznym nasledkiim svého rozhodnuti.

4. Jidla se klientiim podavaji v jidelnach ve spole¢nych prostorach na patrech, a u klientt
mén¢ pohyblivych na pokojich.

5. Na kazdém oddéleni maji klienti k dispozici po cely den napoje. Tém, ktefi potiebuji
pomoc, zajisti napoj sluzbu konajici oSetfujici personal.

6. Strava se podava ctyfikrat denné (pétkrat — pro diabetiky) dle nésledujiciho ¢asového

rozvrhu vydeje jidla z kuchyné:



7.

8.

Snidané 7:30— 8:30

Obéd — polévka 10:30 - 11:15

— hlavni chod 11:30 - 12:00

Svacina 14:30 — 15:00
(bonus od zrizovatele)

Vecere 17:00 — 17:45

Vecdere Il — pro diabetiky | 21:00 —21:30

Potraviny podléhajici rychlé zkdze mohou klienti ukladat jen na mista k tomu urcena
(napt. lednice). Zbytky jidel nesmi byt skladovany na pokojich, chodbéch.

Vratky za stravné pii pobytu klientd mimo zafizeni poskytuje Domov klientim
nebo opatrovniklim pouze na zéklad¢ vcasného nahlaSeni terminu pobytu mimo
zafizeni.

Pobyt klienta mimo zafizeni a odhlaSovani stravy oznamuje klient sdim, osoba blizka
nebo jeho opatrovnik. Pii hospitalizaci klienta, stravu odhlaSuje sluzbu konajici
personal.

Oznameni pobytu mimo zafizeni a odhldSeni stravy lze ucinit osobng, pisemné
nebo telefonicky v dobé od 7:00 hod. do 14:00 hod. v pracovnich dnech. Nejpozdéji
vSak do 12:00 hodin dne predchazejictho dni odchodu klienta mimo Domov,
a to vedoucimu stravovaciho tseku, v dobé jeho nepfitomnosti vedouci pracovnici

v socialni sluzbé.

IX. Zdravotni a oSetiovatelska péce

1.

Domov zajistuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu.

Komplexni oSetiovatelskou péci v Domove zajistuje podle pokynt 1ékatt zdravotni
personal. Ukony piimé obsluzné péée zabezpetuji pracovnici v socialnich sluzbach.
Za kvalitu oSetfovatelské a ptfimé obsluzné péce odpovidéa vedouci pracovnice socidlni
sluzby.

Klient ma moznost registrace u praktického Iékare a psychiatra Domova.

Prakticky registrujici 1ékat dochazi do Domova 1x tydné, psychiatr 1x mésicné.
Zdravotni sestra mize poskytnout informace o zdravotnim stavu klienta v ramci jejich
kompetenci rodinnym piislusnikim pouze sjeho souhlasem (ktery je veden

v sesterské dokumentaci), a to na vyzadani klienta ¢i rodinnych piislusnika.



6.

Rodinni pfislusnici jsou informovéani pouze o pobytu klienta mimo zafizeni (napf.
hospitalizace.)
Akutni ptfipady ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu fesi zdravotni sestra, v dob¢ jeji

nepiitomnosti vedouci pracovnik ve smeéné, pfivolanim rychlé zachranné sluzby.

X. Hygiena

1.

V Domove¢ pecuji klienti dle svych moznosti a schopnosti o osobni hygienu, o Cistotu
Satstva, pradla a obuvi, o pofddek na pokojich, ve skiinich, nocnich stolcich...
Potéadek udrzuji ve vSech dalSich mistnostech, které pouzivaji vcetné aredlu Domova
(zahrada, chodniky apod.).

Osobni hygiena probiha 2x denné (rdno a vecer) na pokojich klientti a dale dle
potfeby. Jednou tydné (dle rozpisu) probiha celkova koupel na koupelné. V ptipadé,
ze klienti potfebuji pfi osobni hygien¢ pomoc druhé osoby, je tato pomoc zajisténa
pracovnikem v socialni sluzbé.

Za ucelem poskytovani sluzeb kadetnika a pedikary dochazi do Domova externi
pracovnik. Tyto sluzby nejsou soucéasti thrady za pobyt, jsou fazeny k sluzbam,
které si klient hradi sam.

Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potieby. Znecisténé pradlo se odevzdava denné
do pradelny za asistence persondlu. Prani, Zehleni a oprava pradla je soucasti zakladni
uhrady. Béhem dne je vyprané a vyzehlené pradlo predavéano klientim. -

Bézny denni uklid a vétrani pokoje si zajist'uje klient sdm nebo za asistence personalu.

V3se probihd na zakladé dohodnutého rozsahu podpory.

6. Uklid skiini, stolkii, osobnich pfedmétii je provadén personalem u klientt, ktefi si toto
nejsou schopni obstarat sami, a to pouze s vyslovnym souhlasem klienta a v jeho
pfitomnosti.

XI. Doba klidu v DS

. Doba odpoledniho klidu je v Domové stanovena od 12:30 — 13.30 hodin.

Doba no¢niho klidu je v Domové stanovena od 22:00 — 6:00 hodin.
Klienti se chovaji tak, aby v dob& odpoledniho a no¢niho klidu nerusili ostatni

spolubydlici.



XII. Vychazky mimo areal Domova

1.

XIII.

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo aredl Domova. Nikdo nemize omezovat
klienta ve volném pohybu. Pokud jsou pochybnosti o zdravotnim stavu klienta a jeho
schopnosti samostatné se pohybovat, postupuje se individualné.

Z divodu své bezpecnosti je klientovi doporuceno, aby svilj odchod nahlasil sluzbu
konajicimu personalu (opusténi arealu, kam jde, kdy se vrati,...).

Klientim, kteti jsou casteCné¢ ¢i zcela imobilni, 1ze vhodnym zpiisobem nabidnout
vychazku s doprovodem personalu.

V piipadé, Ze z divodu zdravotniho stavu by opusténi zafizeni mohlo klienta ohrozit
(zabloudéni apod.), jsou prochézky uskute¢niovany pouze za doprovodu personalu.

Na schodistich do 1. patra je umisténo posuvné zabradli. Dané opatfeni bylo pfijato
z diivodu nebezpeci padu ze schodl (ztrata rovnovahy, nevolnost,...). Klienti jsou
seznameni s oteviranim zabradli ¢i persondl na pozadani zébradli otevie a nabidne
klientovi dopomoc v chiizi po schodech.

Uzavieni budovy - koule u branek pii vstupu do arealu Domova, ale nikoliv z diivodu
omezeni pohybu klientli, pouze z divodu bezpecnostnich. Klient miize na pozadani
odejit. Pozadat muze sluzbu konajici personal na oddéleni. Branka vchodu lze
automaticky oteviit pfimo z pracovny sester a z pracovny pracovnikl v socidlnich
sluzbach. Pohyb klientli po budové zatizeni a zahrad¢ neni nijak omezen.

Opusténi zafizeni mize byt ze zdravotnich divodi nedoporuceno persondlem, a to jen

v tom piipad¢, jsou-li opravnéné obavy o zdravi nebo Zivot klienta.

Piechodny pobyt klientii mimo Domov

Klient mize pobyvat mimo Domov (ndvstévy, dovolené).

Docasnou nepiitomnost hlasi klient nebo jeho rodinny pfislusnik sluzbu konajicimu
personalu, zdravotni sestfe, vedouci pracovnici socidlni sluzby, socialni pracovnici.
Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzadé u zdravotni sestry pfedepsané 1éky, aby
nedoslo k naruSeni lécebného rezimu, osobni doklady (obcansky priikaz, kartiCkou
pojistovny), inkontinen¢ni pomticky.

Pobyt mimo Domov, z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zatizeni, se
povazuje vzdy za predem ozndmeny pobyt od nésledujiciho dne (vzhledem k vratce

za stravovanti).



5.

Pokud se zméni termin ocekavaného navratu, je nutné ze strany klienta ¢i rodinnych
pfislusnikii tuto skute¢nost oznamit vedouci pracovnici socialni sluzby, zdravotni

sestie nebo socialni pracovnici.

XIV. Navstévy v Domové

1.

W

Navstévy mohou za klienty pfichdzet denné, po zapisu do navstévni knihy a ohlaSeni
se personalu — s vyjimkou no¢niho klidu.

Navstévy jsou omezeny v dobé od 11:30 — 13:00 hod. a 17:00 — 18:00 hod. kdy je
personalem vydavan obéd a vecete.

Navstévy mohou pobyvat na jidelné, chodbach, zahradé, nebo klidové zoéné v ptizemi
a I. patfe s kuchynikou.

Na pokoj ke klientovi miiZze navstéva se souhlasem spolubydlicich.

VSichni navstévnici Domova jsou povinni zachovavat klid a potadek a ctit soukromi
klient Domova. V pfipad¢, ze navstévnik nedodrzi uvedené zasady, ma pracovnik
konajici sluzbu povinnost nejdiive na nevhodné chovani navstévnika upozornit
a v ptipad€ nutnosti i navstévu vykazat.

Pfi mimotadnych udalostech a opatfenich, naptiklad béhem chfipkové epidemie,

mohou byt navstévy na doporuceni ptislusnych organti (napft. ,,HY GIENA*) zakazany.

XYV. Kulturni zivot v Domové

1.

Domov poskytuje klientim mimo komplexni zaopatfeni, dle svych moznosti, také
kulturni a spolecenské vyziti.

Denni program je orientacni a je mozno jej prizplsobit konkrétnim podminkam
a individualnim potfebdm a pfanim klienti.

Pti organizovani aktivizacni ¢innosti jsou respektovany zasady dobrovolnosti.

XVI. Platby za léky a zdravotni prostredky

1.

Léky, zdravotni a hygienické prostfedky (medikace, jednorazové Zzinky,...) jsou
hrazeny z prosttedkt klienta (15%, které klientovi dle zdkona 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach ziistavd). Po dohod¢ s klientem ¢i jeho opatrovnikem je dana
Castka strhavana z depozitniho uc¢tu klienta. Finan¢ni vyuctovani je provadéno kazdy

mésic a je klientovi ¢i jeho opatrovniku pfedavano zac¢atkem nasledujiciho mésice.



XVII. Postovni zasilky

1.

2.

Dorucené posStovni zasilky zpoStovni schranky pfejima pro klienta povéfeny
pracovnik Domova (feditelka Domova, zastupce feditelky, vedouci pracovnice soc.
sluzby, sociélni pracovnice), ktery je neprodlen¢ jeste tyz den piedd adresatu.

V ptipadé¢ doporucenych dopisit vedouci pracovnice v soc. sluzbé nebo socidlni
pracovnik poStovni dorucovatelku doprovodi za adresatem, ktery danou zasilku
ptebere. V ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta, kdy neni schopen podpisu,
pfebird zasilku povéteny pracovnik Domova s kartickou zmocnénce (feditelka
Domova, zastupce feditelky, vedouci pracovnice soc. sluzby, socialni pracovnice).
Socialni pracovnik ovétuje, zda ifednimu dopisu klient porozumél ¢i zda jej potiebuje

podrobné¢ rozebrat.

XVIII. Stiznosti a pripominky

1.

Zpusob evidence, pfijimani a vyfizovani stiznosti je podrobn¢ uveden ve Smérnici €. 7
Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.

Stiznosti a pfipominky, které ma klient ke sluzbam, které Domov poskytuje nebo
k chovéni ¢i jednani zaméstnancti Domova, mize podat pisemné, prostfednictvim
schranky k tomu urcené, kterd je umisténa ve vstupu v ptfizemi Domova, nebo ustné
¢i telefonicky. Stiznost 1ze podat i anonymné.

Socialni pracovnik je povinen zabezpecit, aby vSechny stiznosti byly bez odkladt

feSeny a stézovatel byl o vysledku feSeni své stiznosti vyrozumén.

XIX. Ukonceni pobytu v Domové

1.

Pobyt klienta v Domové je mozné ukonlit vypovézenim smlouvy ze strany klienta
(viz. Smlouva o poskytnuti sluzby, ¢l. 9).

Pobyt v Domové mtze byt ukonéen Domovem po hrubém poruSovani domaciho fadu
nebo nedodrzenim smlouvy ze strany klienta.

Klient nese i po odchodu ze zatizeni odpovédnost za ptipadné nedoplatky uhrady
za ubytovani, stravu a sluzby, za poskozeni zafizeni apod. Klient je povinen tyto
zavazky vyrovnat nejpozdéji ve stanoveném terminu. Po uplynuti této lhity je mozno

tyto pohledavky vymahat i soudné.



